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COMMENT MENER DES ENTRETIENS A
DANS LE CADRE D’UNE PRESOMPTION DE
HARCELEMENT

2 jours (14h)

G
* Rappeler les bases des RPS
» Situer 'enquéte dans les processus de gestion d’une situation de harcélement

* |dentifier les acteurs et leurs roles

PROGRAMME DE FORMATION

RAPPEL SUR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
* RPS : définitions
* Focus sur le harcelement (moral,sexuel), loi et réglementation

SITUER L’ENQUETE DANS LES PROCESSUS DE GESTION D’UNE SITUATION DE HARCELEMENT
* Les outils de gestion d’une situation de harcélement
* Les acteurs (plaignant, présumé auteur, témoin, direction, RH, IRP, CSE et I'enquéteur)

S’APPROPRIER LES DIFFERENTES ETAPES/OUTILS DE L’ENTRETIEN D’ECOUTE
» Les différentes méthodes et outils : questionnaires...
« Réaliser un entretien d’écoute : exercice de simulation

ACQUERIR LES SAVOIR-FAIRE POUR FACILITER L'ENQUETE
* L’écoute active

* Le questionnement

* Lareformulation

» Les techniques de communications en entretien

» Décoder et interpréter les réactions des victimes et autres acteurs

* Formation présentielle réalisée chez le client
* Document de présentation de type PowerPoint

« Remise de trame de documents m
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LA FORMATION CHEZ CRISE-UP

Accompagnement
permanent pour compléter
et renforcer le dispositif
de formation initial

Jennifer Jovinac
Responsable formation

Adaptation de 'ensemble
des contenus et modalités
pédagogiques des
formations

Evaluation de la
satisfaction des stagiaires
et de leur acquisition des

connaissances

«Vous avez un projet de formation, créons ensemble un dispositif adapté. N’hésitez pas a me soumettre

toutes vos demandes particulieres».

CONTACTEZ-NOUS !
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